Projekt „Postaw na lepsze jutro- czas na przedsiębiorczość” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej,
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 w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Dąbrowa Górnicza, dn. 01 czerwiec 2010 r.

Zaproszenie do złożenia oferty na świadczenie usługi szkoleniowej w projekcie                                               
   „Postaw na  lepsze jutro- czas na przedsiębiorczość”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki poddziałanie 8.1.2.

Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia realizuje projekt w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki poddziałanie 8.1.2.: „Postaw na  lepsze jutro- czas na przedsiębiorczość”
W celu zachowania uczciwej konkurencji oraz równego traktowania Wykonawców dokonując wyboru Wykonawcy Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia posiłkowo stosuje wybrane przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. Nr 223 poz. 1655 z 2007 r. ze zm.).

W związku z powyższym zapraszamy do współpracy i złożenia oferty na przeprowadzenie usługi szkoleniowej.  
1. Zakres usługi.

1) Przeprowadzenie szkolenia w formie kursu stacjonarnego.

2) Szkoleniem będzie objętych nie więcej niż 60 uczestników.
3) Szkolenie realizowane będzie w grupach około 10- osobowych w kilku edycjach, począwszy od 14 czerwca 2010 roku. Termin zakończenia szkoleń: 2 lipiec 2010r.

4) Wykonawca ma obowiązek dostarczenia szczegółowego harmonogramu szkoleń w terminie maksymalnie dwóch dni od podpisania umowy.
2. Szkolenie musi obejmować 24 godziny zajęć szkoleniowych, przy czym jedna godzina zajęć winna obejmować 45 minut.

3. Zajęcia szkoleniowe muszą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt w przedziale czasowym od 8 00 do 19 00 z zastrzeżeniem, że liczba godzin zajęć szkoleniowych w ciągu jednego dnia nie przekroczy 8 godzin zegarowych dziennie.
4. Szkolenie musi być przeprowadzona w oparciu o jednakowy program szkolenia, który musi zawierać przynajmniej następujące zagadnienia:

Profesjonalny sprzedawca

1. Techniki sprzedaży

2. Zasady obsługi klienta

3. Pierwsze wrażenie

4. Komunikacja werbalna i niewerbalna w sprzedaży

5. Pytania i odpowiedzi

6. Znaczenie miejsca sprzedaży 

7. Kontakt w trakcie sprzedaży i posprzedażowy 

8. Alternatywne sposoby kontaktu z klientem (telefon, Internet)

9. Aktywizacja sprzedaży

10. Podstawy zarządzania czasem sprzedawcy 

11. Radzenie sobie z trudnym klientem

Bezpośrednia praca z klientem

1. Rozpoznawanie potrzeb klienta

2. Asertywność sprzedawcy

3. Pierwsze wrażenie

4. Komunikacja werbalna i niewerbalna w sprzedaży

5. Pytania i odpowiedzi

6. Wywieranie wpływu podczas sprzedaży

7. Aktywizacja sprzedaży

8. Podstawy zarządzania czasem sprzedawcy 

9. Radzenie sobie z trudnym klientem

Asertywność w komunikacji

1. Czym jest asertywność

2. Gesty i słowa w zachowaniu

3. Asertywność a uległość i agresja

4. Rola menadżera

5. Asertywność wobec kierownika / podwładnych

6. Asertywne zachowanie wobec klientów, w tym specyficznych grup

7. Delegowanie zadań

8. Wpływ na zachowania innych 

9. Nagrody i kary

Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

Wykonawca musi zaakceptować następujące zapisy umowy:

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów, w tym dokumentów finansowych Wykonawcy związanych z realizacją niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją umowy do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z niniejszą umową. 

3. W przypadku zmiany adresu archiwizacji dokumentów oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania prowadzenia działalności przed terminem wskazanym powyżej Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z niniejszą umową. 

4. Strony zobowiązane są w okresie trwania niniejszej umowy oraz co najmniej do dnia 31 grudnia 2020 r. do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy.

Dokonując wyboru Wykonawcy kierować się będziemy ceną.

O zamówienie mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1. Prowadzą działalność odpowiadającą niniejszemu zamówieniu. 

2. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
3. Przedstawią CV trenera/ów, którzy będą prowadzić szkolenia.

4. Wykażą się  doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń współfinansowanych z EFS na podstawie wykazu usług przeprowadzonych w ostatnich trzech latach.
Opis sposobu dokonywania oceny wyboru wykonawcy: 

1. Spełnianie warunków będzie oceniane na podstawie złożonych oświadczeń i dokumentów wymaganych w celu potwierdzenia spełnienia warunków. Ocena będzie dokonywana na zasadzie spełnia/nie spełnia. 

Informacja dodatkowe o dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu

1. Oświadczenie o spełnieniu warunków wynikających z zaproszenia.

2. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, potwierdzające dopuszczenie do obrotu prawnego w zakresie objętym przedmiotem zamówienia oraz zawierający nazwisko osoby (osób) uprawnionych do reprezentowania firmy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania oferty. 
3. Oświadczenie o ustanowieniu pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy (jeżeli dotyczy).
4. Wykaz usług szkoleniowych przeprowadzonych w ostatnich trzech latach.
Informacje dodatkowe: 

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę sam lub jako partner w konsorcjum.

2. Oferta powinna być sporządzona w jednym egzemplarzu, w języku polskim pismem maszynowym (maszyna do pisania lub edytor tekstu) lub ręcznie, czytelnie lub literami drukowanymi.

3. Ofertę należy sporządzić i złożyć w sposób zapewniający jego integralność i poufność - zaleca się trwałe spięcie (zszycie), zapobiegające możliwości dekompletacji zawartości oferty, kolejne ponumerowanie stron itp.
4. Zamawiający zaleca, aby oferta była złożona w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie (opakowaniu), która będzie zaadresowana do zamawiającego i będzie posiadać oznaczenie: „Oferta na przeprowadzenie usługi szkoleniowej w projekcie „Postaw na  lepsze jutro- czas na przedsiębiorczość”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki poddziałanie 8.1.2.

5. Poza oznaczeniami podanymi wyżej koperta powinna posiadać nazwę i adres wykonawcy, aby można było odesłać ofertę w przypadku stwierdzenia jej opóźnienia.

6. Koszty opracowania i dostarczenia oferty obciążają wyłącznie wykonawcę.

7. Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w obrocie gospodarczym (osobę - osoby uprawnione do składania cywilnoprawnych oświadczeń woli ze skutkiem zaciągania zobowiązań w imieniu wykonawcy), zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.

8. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy - osoba inna niż określona w odpisie z właściwego rejestru lub zaświadczeniu o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, wówczas należy dołączyć właściwe umocowanie prawne do składania cywilnoprawnych oświadczeń woli ze skutkiem zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy.

9. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.

10. Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.

11. Dla ułatwienia ofertę można sporządzić według wzoru stanowiącego załącznik 
nr 1 do niniejszego ogłoszenia.

Każdy Wykonawca może przedstawić tylko jedną ofertę.

Zapraszający do postępowania zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru wykonawcy lub też odstąpienie od postępowania bez podania przyczyn.

Miejsce i termin składania ofert: 

Dąbrowa Górnicza ul. Sienkiewicza 6a; 

do 10 czerwca 2010 r. do godz. 10:00

Oferty złożone po terminie nie będą brane pod uwagę przy wyborze Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 10 czerwca 2010 r. o godz. 10:15 w siedzibie Zamawiającego, pok. 103.

Osobą upoważnioną do udzielenia odpowiedzi w zakresie objętym zaproszeniem jest: 

Małgorzata Kowalik, tel. 32 764 22 98 w. 21 e-mail: m.kowalik@frapz.org.pl
Załącznik nr 1 do zaproszenia 
............................................................................................

Nazwa i adres firmy (wykonawcy)

............................................................................................

(NIP, Regon)

OFERTA 

NA PRZEPROWADZENIE USŁUGI SZKOLENIOWEJ W PROJEKCIE 

„POSTAW NA  LEPSZE JUTRO- CZAS NA PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ”, REALIZOWANEGO W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAŁ LUDZKI, PODDZIAŁANIE 8.1.2

Nawiązując do zaproszenia z dnia 01.06.2010 r. na przeprowadzenie usługi szkoleniowej w projekcie, wysłanego przez zamawiającego Fundację Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia składam ofertę na przeszkolenie jednego uczestnika w przedmiotowym postępowaniu.

1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia: 

-   za cenę brutto (z podatkiem VAT)  - ...........................zł,

słownie.....................................................................................................................

· za cenę netto ogółem ..................................................zł, słownie..........................................................................................................

· podatek VAT ....................................... zł

2. Oświadczam, że spełniam wszystkie warunki udziału w postępowaniu szczegółowo określone w zaproszeniu.

3. Celem umożliwienia wymiany informacji udostępniam następujące dane:

a) nr tel.: .................................................. ,

b) nr fax.: .................................................. ,

c) adres e-mail: .................................................. .

4. Oświadczam, że cała oferta składa się z ......... stron, w tym z niniejszej oferty oraz:

a) aktualnego odpisu z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

b) oświadczenia o ustanowieniu pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy (jeżeli dotyczy),

c) CV trener/ów,
d) Wykaz usług szkoleniowych przeprowadzonych w ostatnich trzech latach.
5. Załącznikami do niniejszej oferty są następujące dokumenty, które nie były wymagane przez zamawiającego, a są istotne dla przebiegu postępowania;

a) ...................................................,

b) ...................................................,

c) .................................................. .

Miejscowość i data : ............................................................
.......................................................................................

Podpis osoby - osób upoważnionych do składania

oświadczeń woli w imieniu wykonawcy
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