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Dabrowa Gérnicza, dn. 20 wrzesien 2010 r.

Zaproszenie do zlozenia oferty na swiadczenie ewaluacji biezacej (on-going) w projekcie
»Pracownik Call Center — pracownik nowej ery gospodarczej”, realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Fundacja Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia realizuje projekt pt. ,,Pracownik Call Center
— pracownik nowej ery gospodarczej” wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zgodnie z zapisami umowy o0 dofinansowanie Fundacja zobowiazana jest do wystania zapytania
ofertowego do co najmniej trzech potencjalnych wykonawcow. Fundacja wybiera najkorzystniejsza
sposrod ztozonych ofert.

W zwiazku z powyzszym zapraszamy do wspolpracy i zlozenia oferty podmioty
zainteresowane ewaluacja projektu czyli badaniem zgodnosci realizacji projektu z dokumentacja
konkursowa oraz zatozeniami POKL. Wykonawca zobowiazany bedzie m.in. do realizacji
nastepujacych dziatan:

a. ankietyzacji zadowolenia uczestnikow projektu, z jakosci prowadzonego wsparcia;

Ankietyzacja bedzie prowadzona w sposob bezposredni przez czionkdéw zespotu ewaluacyjnego
podczas poszczegdlnych form wsparcia. Catos¢ danych i informacji bedzie dostepna i przetwarzana
wylacznie przez podmiot odpowiedzialny za ewaluacje. Kazdy z uczestnikbw projetu wypemhi
wczesniej przygotowana przez ewaluatora ankietg, minimum dwa razy podczas trwania formy
wsparcia w postaci szkolen i doradztwa.

b. monitorowania i weryfikacji rezultatow i produktow;

c. ewaluacji szkolen i doradztwa poprzez wywiady z trenerami nadzorujacymi grupy
szkoleniowe;
Badanie pracy doradcow / trenerow bedzie prowadzone poprzez wywiady bezposrednie oraz
wczesniej przygotowana przez ewaluatora ankiety wypelniane minimum raz w miesiacu przez
poszczegblnych doradcdw / trenerdéw. Zakres informacji zwrotnej bedzie obejmowat:

— oceng programu szkoleniowego w odniesieniu do mozliwosci uczestnikdw grup

szkoleniowych;
— oceng bazy dydaktycznej;
— propozycje ewentualnych zmian w odniesieniu do metodologii nauczania;
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— ocene zaangazowania poszczegOlnych uczestnikow projektu oraz trafnosci doboru
programu szkoleniowego w odniesieniu do potrzeb uczestnikdw.

d. przygotowania, analizy i opisu danych wynikajacych z ankiet po przeprowadzeniu ustugi
doradczej i szkoleniowej.

Informacje z przeprowadzonych wywiaddéw beda na biezaco przekazywane osobie odpowiedzialnej
za realizacje projektu.

Wyniki ewaluacji w postaci raportu miesiecznego beda przekazywane w postaci raportu
miesigcznego do Zamawiajacego — do 20 dnia kolejnego miesiaca — i beda podstawa do wyptaty
wynagrodzenia.

Wynagrodzenie platne bedzie w okresach miesiecznych w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury i raportu potwierdzajacego wykonanie ustugi.

Czas trwania projektu 01.10.2010 r. — 30.09.2012 r.

llos¢ miesigcy: 24 miesiace

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert wariantowych.

Zamowienie realizowane bedzie w okresie od daty podpisania umowy do dnia 30 wrzesnia
2012 roku.

Wykonawca musi zaakceptowac nastgpujace zapisy umowy:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw, w tym dokumentow
finansowych Wykonawcy zwiazanych z realizacja niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiazany jest do przechowywania dokumentacji zwiazanej z realizacja
umowy do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposOb zapewniajacy dostepnosc, poufnosc
i bezpieczenstwo oraz do informowania Zamawiajacego o miejscu archiwizacji dokumentow
zwiazanych z niniejsza umowa.

3. W przypadku zmiany adresu archiwizacji dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przed terminem wskazanym powyzej Wykonawca
zobowiazuje sig¢ niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajacego 0 miejscu archiwizacji
dokumentdw zwiazanych z niniejsza umowa.

4. Strony zobowiazane sa w okresie trwania niniejszej umowy oraz co najmniej do dnia
31 grudnia 2020 r. do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy.
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Dokonujac wyboru Wykonawca bedzie sie kierowaé cena (100%0).

O zambwienie moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktorzy:
1. Prowadza dziatalnos¢ odpowiadajaca niniejszemu zamoéwieniu (ewaluacja projektow).
2. Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
3. Wykaza sie wykonaniem co najmniej 3 umow na realizacje ewaluacji projektéw w ramach PO
KL.

Opis sposobu dokonywania oceny wyboru wykonawcy:

1. Spetnianie warunkéw bedzie oceniane na podstawie ztozonych oswiadczen i dokumentow
wymaganych w celu potwierdzenia spetnienia warunkdéw. Ocena bedzie dokonywana na
zasadzie spetnia/nie spetnia.

2. Ocenie podlega¢ bedzie doswiadczenie Wykonawcy, na podstawie zlozonego wykazu
przeprowadzonej ewaluacji projektow. Ocena bedzie dokonywana na zasadzie spetnia/nie
spetnia.

3. Ocenie podlega¢ bedzie doswiadczenie Wykonawcy, na podstawie ztozonego wykazu oséb
posiadajacych doswiadczenie  w przeprowadzonym monitoringu projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ocena bedzie dokonywana na
zasadzie spetnia/nie spetnia.

Informacje dodatkowe o dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetnienia warunkOw udziatu w postepowaniu

1. Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw wynikajacych z zaproszenia.

2. Aktualny odpis z wihasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, potwierdzajace dopuszczenie do obrotu prawnego w zakresie objetym
przedmiotem zamdwienia oraz zawierajacy nazwisko osoby (os6b) uprawnionych do
reprezentowania firmy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania oferty.

3. Oswiadczenie o ustanowieniu petnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu
0 udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy (jezeli
dotyczy),

4. Pelnomocnictwa, o ktorym mowa w pkt 9) ,Informacji dodatkowych” zawartych
w zaproszeniu do zlozenia oferty (jezeli dotyczy)

5. Wykaz zlecen obejmujacy przeprowadzenie monitoringu z podaniem daty ich wykonania
oraz wskazaniem projektu wspoifinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowanego w ramach PO KL.

6. Wykaz o0sOb posiadajacych doswiadczenie jako kierujacy monitoringiem projektow
wspotfinansowanych z  Europejskiego Funduszu Spolecznego wraz z  zyciorysem
zawodowym tych 0sob.
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Informacje dodatkowe:

1. Opis sposobu przygotowania oferty, zwanej ,,oferta”.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg sam lub jako partner w konsorcjum.

3. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu, w jezyku polskim pismem
maszynowym (maszyna do pisania lub edytor tekstu) lub recznie, czytelnie lub literami
drukowanymi.

4. Oferte nalezy sporzadzi¢ i ztozy¢ w sposob zapewniajacy jego integralnos¢ i poufnosé -
zaleca si¢ trwale spigcie (zszycie), zapobiegajace mozliwosci dekompletacji zawartosci
oferty, kolejne ponumerowanie stron itp.

5. Zamawiajacy zaleca, aby oferta byla zlozona w nieprzejrzystej, zamknigtej kopercie
(opakowaniu), ktora bedzie zaadresowana do zamawiajacego i bedzie posiada¢ oznaczenie:
,Oferta na przeprowadzenie ewaluacji w projekcie ,,Pracownik Call Center — specjalista
nowej ery gospodarczej”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
poddziatanie 6.1.1.”

6. Poza oznaczeniami podanymi wyzej koperta powinna posiada¢ nazwe i adres wykonawcy,
aby mozna byto odesta¢ oferte w przypadku stwierdzenia jej opdznienia.

7. Koszty opracowania i dostarczenia oferty obcigzaja wylacznie wykonawce.

8. Oferta oraz wszystkie zataczniki wymagaja podpisu 0s6b uprawnionych do reprezentowania
wykonawcy w obrocie gospodarczym (osobe - o0soby uprawnione do skladania
cywilnoprawnych oswiadczen woli ze skutkiem zaciagania zobowiazan w imieniu
wykonawcy), zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami
prawa.

9. Jezeli oferta i zataczniki zostana podpisane przez upowaznionego przedstawiciela wykonawcy
- osoba inna niz okreslona w odpisie z wtasciwego rejestru lub zaswiadczeniu o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wowczas nalezy dotaczy¢ wiasciwe umocowanie prawne
do skfadania cywilnoprawnych oswiadczen woli ze skutkiem zaciagania zobowiazan
w imieniu Wykonawcy.

10. Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ sie 0 udzielenie zamowienia.

11. Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

12. Dla ufatwienia ofert¢ mozna sporzadzic wedlug wzoru stanowiacego zafqcznik
nr 1 do niniejszego ogtoszenia.

Zapraszajacy do postgpowania zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru wykonawcy lub tez
odstapienie od postepowania bez podania przyczyn.
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Miejsce i termin sktadania ofert:

Dabrowa Gérnicza ul. Sienkiewicza 6a;

do 27 wrzesnia 2010 r. do godz. 10:00

Oferty ztozone po terminie nie beda brane pod uwagg przy wyborze Wykonawcy.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 27 wrzesnia 2010 r. o0 godz. 11:00 w siedzibie Zamawiajacego, pok.
103.

Osoba upowazniona do udzielenia odpowiedzi w zakresie objetym zaproszeniem jest:
Malgorzata Kowalik, tel. 32 764 22 98 w. 34 e-mail: m.kowalik@frapz.org.pl
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Zatqcznik nr 1 do zaproszenia

(NIP, Regon)
OFERTA
NA PRZEPROWADZENIE MONITORINGU PROJEKTU
»Pracownik Call Center — specjalista nowej ery gospodarczej”,
REALIZOWANEGO W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAL LUDZKI,
PODDZIALANIE 6.1.1

Nawiazujac do zaproszenia z dnia 20.09.2010 r. na przeprowadzenie monitoringu projektu,
wyslanego przez zamawiajacego Fundacje Regionalnej Agencji Promocji Zatrudnienia skladam
oferte w przedmiotowym postepowaniu.
1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia:
- za cene brutto (z podatkiem VAT) ogétem - .......ccccovevvveinennee, zt,
] (0111 1= TSRS RPRP
- zaceng Netto 0goIEM .....ccccoviciiiie e, zt,
STOWNIR. .. e
- podatek VAT ...ooovivieiicicee e zt
- zaceng brutto (z podatkiem VAT) na miesigC - ......coccvevvveeveernnnn zt,
] (011 1= RP P
- zaceng Netto 0goIEM .....ccocoveciiiii e, zt,
STOWINIR. ..t
- podatek VAT ...oooiiiieieccie s zt

2. Oswiadczam, ze spetniam wszystkie warunki udziatu w postepowaniu szczegétowo okreslone w
zaproszeniu.
3. Celem umozliwienia wymiany informacji udostgpniam nastepujace dane:

a)ynrtel: :

D) NI faX.: oo :

C) adres e-mail: ......ccccceiiiiiinie e

4. Oswiadczam, ze cala oferta sktada sig z ......... stron w tym z niniejszej oferty oraz:

a) aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu skladania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia;

b) oswiadczenia o ustanowieniu pelnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu
0 udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy (jezeli
dotyczy),

c) petnomocnictwa o ktorym mowa w pkt 9) ,Informacji dodatkowych” zawartych
w zaproszeniu (jezeli dotyczy).

d) wykazu zlecen obejmujacy przeprowadzenie monitoringu i/lub ewaluacji z podaniem daty ich
wykonania oraz wskazaniem projektu wspoéifinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, realizowanych w ramach PO KL.
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e) wykazu o0s6b posiadajacych doswiadczenie jako kierujacy monitoringiem i/lub ewaluacji
projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
5. Zalacznikami do niniejszej oferty sa nastepujace dokumenty, ktore nie byly wymagane przez
zamawiajacego, a sa istotne dla przebiegu postepowania;

Podpis osoby - 0s6b upowaznionych do skfadania
oswiadczen woli w imieniu wykonawcy
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